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O.S.C.A.R. 
Manuale di utilizzo  

    Definizione 

O.S.C.A.R. è una piattaforma di acquisizione ordini dinamica, studiata e creata appositamente 

per Itarca, sulla base delle esigenze del settore Ho.Re.Ca. 

L’applicativo permette di inserire, modificare e visualizzare ordini inseriti dall’agente o 

dall’ufficio, aggiungere nuove anagrafiche clienti, visionare schede cliente e situazione 

contabile cliente. 

Questo manuale è rivolto a tutta la forza vendita e serve da guida per qualsiasi domanda o 

problema che l’utente potrebbe incontrare durante l’utilizzo. 

 

Requisiti di Sistema 

Browser supportati: Google Chrome
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Primo Accesso e Installazione 

Per quanto riguarda il primo accesso e installazione sulla Home qui sotto i passaggi e 

screenshot nelle varie modalità di utilizzo (Desktop, Android e Apple). 

I. Desktop (se usi OSCAR da PC): 

1. Inserire i propri dati per il login 
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2. Dopo aver fatto l’accesso, salvare la password per non compilare i campi ogni volta

 

3. Salvare sulla pagina HOME di Google attraverso la stella in alto a destra per avere il 

collegamento rapido nella barra dei preferiti 
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II. Android (se usi OSCAR da un tablet Android) 

Se vogliamo salvare OSCAR direttamente sulla HOME del cellulare seguite questi passaggi: 

1. Una volta loggati (la pagina di login è la medesima su tutte le piattaforme), premete sui 

3 punti in alto a destra 
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2. Vi si aprirà poi questo menù a tendina dove potrete selezionare “Aggiungi a schermata 

principale” 
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3. Si aprirà poi una finestra “crea scorciatoia” dove cliccare aggiungi (e se si vuole si può 

rinominare il collegamento) 

 

 



 
 
 

8 
 

4. Proseguire con “aggiungere alla schermata HOME” 
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5. Ora sulla schermata HOME dovrebbe apparire il collegamento a Chrome  

 

 

 

 



 
 
 

10 
 

III. Apple IPad (se usi OSCAR con IPAD): 

Se vogliamo salvare OSCAR direttamente sulla HOME del cellulare seguite questi passaggi: 

1. Una volta loggati ( la pagina di login è la medesima su tutte le piattaforme), 

premete sull’icona in alto a destra
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2.  Premete sulla freccetta “View more= vedi di più”  
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3. Scorrete fino a raggiungere la voce “aggiungere alla schermata Home”
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4. Vi si aprirà questa pagina dove potrete rinominare e salvare il collegamento alla 

HOME. Cliccare su Aggiungi in alto a destra. 
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5. Ora sulla schermata HOME dovrebbe apparire il collegamento a Chrome  
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Interfaccia Utente e Navigazione 

I. Descrizione dell'Area di Lavoro: 

Qui troviamo la pagina principale con le voci principali da consultare in “menù funzionalità”: 

a) Ricerca Clienti 

b) Ricerca Ordine 

c) Catalogo Prodotti 

d) Carrello (spiegato nel dettaglio più avanti) 

 

 

a) Ricerca Clienti 

Nella parte destra della tabella sono presenti alcune icone funzionali: Icona PDF (storico 

pagamenti): consente di estrarre in formato PDF lo storico dei pagamenti del cliente. Lucchetto 

(cliente bloccato): indica che il cliente è in stato di blocco, solitamente per aspetti contabili da 

regolarizzare.  
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a) Ricerca Ordine 

 

Nella sezione Ricerca Ordine viene presentata la lista con tutti gli ordini registrati nel sistema. 

Se non è stato associato un cliente, il campo Cliente in alto a sinistra rimane vuoto e la 

piattaforma mostra solo gli ordini legati all’agente con cui ci si è autenticati.  

Subito sotto è disponibile un set di filtri che permette di raffinare ulteriormente la ricerca. Il 

filtro per data consente sia di utilizzare preset rapidi, come “1 giorno”, “settimana”, “mese”, “6 

mesi” o “anno”, sia di impostare manualmente un intervallo personalizzato selezionando una 

Estratto conto PDF 



 
 
 

17 
 

data di inizio e una di fine. A questi si aggiungono i filtri per stato dell’ordine e per tipologia, 

utili per isolare particolari categorie operative. In questo caso, a differenza di altre sezioni della 

piattaforma, per applicare effettivamente il filtro è necessario cliccare sul pulsante Filtra, che 

aggiorna la lista in base ai criteri impostati. 

La parte centrale della pagina mostra così tutti gli ordini corrispondenti ai filtri scelti. Per 

accedere al dettaglio di un ordine è sufficiente cliccare sul Numero Ordine oppure sulla 

Cliente Spedizione presente nella riga. La piattaforma apre immediatamente la scheda 

dell’ordine selezionato, permettendo di consultare tutte le informazioni operative con un solo 

passaggio. 

 

Nella sezione “Ricerca ordine”, ora sarà possibile visualizzare lo stato dell’ordine attraverso 

diversi colori, come mostrato da immagine qui sotto. 

Giallo – ordine sospeso 

Verde – ordine confermato 

Rosso – ordine da autorizzare 

Grigio – ordine in immissione 

Azzurro – ordine definitivo 
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b) Dettaglio ordine 

 

Dopo aver cliccato su un ordine dalla lista, si accede alla pagina di dettaglio dedicata a 

quell’operazione. Qui vengono presentate tutte le informazioni principali dell’ordine 

selezionato: dati del cliente, riepilogo degli articoli, importi, stato e ogni elemento utile per una 

consultazione immediata. 

Se l’ordine non è ancora stato confermato, la pagina mette a disposizione anche la 

possibilità di modificarlo. In questo caso è sufficiente cliccare sul pulsante Modifica: la 

piattaforma riapre automaticamente la pagina del Carrello, dove è possibile intervenire sulle 

quantità, aggiungere o rimuovere articoli oppure aggiornare i dati prima della conferma 

definitiva. Questa logica permette di tenere sempre separata la parte di consultazione da 

quella operativa, facilitando una gestione chiara e controllata dell’ordine. 

c) Catalogo Prodotti / Storico Cliente 

Riassumo qui sotto le varie voci mostrate nella barra superiore: 

1. Catalogo prodotti, per visualizzare ed inserire prodotti nuovi al cliente. 

2. Storico vendite, per inserire ordine da storico. 



 
 
 

19 
 

3. Offerte, a carattere quindicinale. 

4. Promozioni (destinata a promozioni mirate per periodi limitati). 

5. Scadenza breve, per occasioni a breve termine. 

6. Occasioni, La sezione "OCCASIONI" è funzionante come le offerte, troverete quindi un 

prezzo "occasione" e provvigione fissa. 

7. Prodotti Prenotabili, dove inseriamo prodotti che necessitano di ordinazione. 

8. Variazioni listino, dove troviamo i prodotti che hanno subito recentemente una 

variazione di prezzo. 

9. Conto Deposito, dove sono presenti eventuali prodotti che il cliente ha acquistato con 

questa modalità. 

10. Presente anche la sezione "CONTRATTO" per visionare solo i prodotti inseriti a contratto 

per i clienti. 

11. NEW, dove troviamo tutti i prodotti con bollino New e inseriti di recente. 
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DA CATALOGO: Il simbolo + è utile per inserire i prodotti nello storico del cliente. 

 

DA STORICO: Il simbolo - è utile per nascondere i prodotti nello storico del cliente: i prodotti 

nascosti potranno essere visualizzati semplicemente flaggando come da immagine sotto il 

tasto off e cliccando “filtra”:  

 

Se il prodotto viene nascosto tramite il simbolo “-“ e viene riordinato a catalogo 

successivamente, ora tale articolo ritorna nello storico automaticamente. 
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Nel menù Catalogo ora avremo la possibilità di attivare il flag “modalità Preventivo” presente in 

alto a destra della pagina. 

Attivando questa modalità, il menù apparirà in giallo e potremo inserire nel carrello solo gli 

articoli che necessitano di essere inviati tramite preventivo, come mostrato da immagini sotto. 
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STORICO VENDITE: 

 

 

 

 

 

 

 

Nascondere prodotto da storico 

Descrizione  

Immagini 

Scheda Tecnica 

Giacenza in tempo reale 
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La riga d'ordine potrà essere eliminata anche dallo storico, dopo aver già premuto "ordina". 

Basterà pigiare il tasto "ELIMINA" come da immagine. 

 

 

 

 

 

 

Ora sarà possibile anche preinserire la quantità articolo da ultimo ordine pigiando sulla casella 

quantità come mostrato dalla freccia rossa in immagine qui in alto. La quantità appare in 

automatico senza doverla inserire manualmente. 

 

   Guida Funzionale (Step-by-Step) 

I. Come inserire un cliente nuovo 

Scorrere fino in fondo sul menù “Ricerca Clienti” e premere il pulsante “Nuovo Cliente” 
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TUTTI i dati sono obbligatori tranne il numero di FAX, il codice listino e il campo Note. 

 

 

 

 

Obbligatorio anche il menù “consegne” per stabilire una o più giornate e fasce orarie indicative 

che abbiano una durata di almeno 2 ore. Inserire i giorni di consegna in ordine di importanza. 

Verranno valutate poi le scelte inserite. 

Nota Bene: la fascia oraria richiesta è di 3 / 4 ore, basterà compilare un solo campo (orario 1) 

per giorno della settimana, se la fascia oraria di ricevimento merci è unica. 

Compilare i campi con le 3 possibilità di giornate di consegna richieste. Inserire l'orario in modo 

seguente, senza indicare i due punti: per 9:00 scrivere 0900, il sistema inserirà i due punti. 

L’ufficio logistico fornirà poi il giro base dopo la richiesta. 
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II. Come cercare un cliente 

Per cercare un cliente basta immettere la ragione sociale nel campo apposito e premere invio. 
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III. Come inserire un ordine 

Una volta selezionato il cliente possiamo scegliere se aggiungere i prodotti dal menù “storico 

vendite” o cercare nuovi prodotti da aggiungere nel catalogo. 

Per aggiungere un prodotto al carrello basta inserire la quantità nell’apposito campo, stabilire 

un prezzo (che sia tra il prezzo minimo e il massimo stabilito).  

 

All’aggiunta del prezzo, se correttamente flaggata in alto, avremo l’indicazione della 

provvigione per quel prezzo.  
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Il prodotto inserito, una volta cliccato “ordina” apparirà di colore verde. 

 

 

 

IV. Come utilizzare i filtri superiori: 

Nota bene: per ricerca prodotti da catalogo: nella parte superiore della pagina, troviamo diversi 

menù a tendina che aiutano nella ricerca articoli: utilizziamoli prima di inserire il nome del 

prodotto per restringere il campo! 

 

FOCUS “CLUSTER” 

I menù cluster riorganizzano una certa linea di prodotti e mirano a un certo tipo di ristorazione. 

I prodotti del mezzogiorno sono destinati principalmente alle mense e pranzi di lavoro. 
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Ristorazione rapida raccoglie tutti quei prodotti già cotti, pronti, o solo da ravvivare che sia in 

forno o in microonde. Destinato a quei bar/bistrot sprovvisti di cucina. 

Pub: tutti quei prodotti, stuzzichini da friggere o da cuocere al forno pensati per birrerie o 

aperitivi al bar. 

Collettiva: work in progress. 

Pizzeria raccoglie tutti quei prodotti che una pizzeria potrebbe utilizzare. Dal pomodoro, 

salumi, farine, mozzarelle, formaggi ai diversi topping vegetali. 

Pulizia: Tutti quei prodotti adibiti alla pulizia di una cucina/bar/ristorante. 

Ittico crudo: Raccolta di quei prodotti ittici destinati al consumo a crudo. 

 

I filtri “biologico, senza glutine e senza lattosio” raccolgono quei prodotti inseriti e certificati in 

base a questi parametri. 
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V. Come lavorare sul carrello 

 

 

Le righe dei prodotti possono apparire di 3 colori, verde, giallo e rosso. Sono indicazioni su dove 

andare a lavorare sul prezzo, se si decide di aumentarlo: rosso - prezzo basso, giallo – prezzo 

da migliorare, verde – prezzo ok (ma puoi sempre migliorare       ). 

La parte bassa della pagina raccoglie tutti i bottoni operativi: da qui è possibile confermare 

l’ordine, sospenderlo, cancellarlo, oppure semplicemente chiudere la pagina del carrello 

senza apportare modifiche.  

Sono inoltre disponibili il tasto per scaricare il preventivo in formato PDF e quello per inviare il 

preventivo via e-mail.  

 

 

Provvigione percentuale indicativa 

Provvigione in € 

Orari consegna in eccezione: inserire solo se diversi da quelli standard 

Bandierina autorizzativa 
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NOTA BANDIERE: possiamo incontrare 3 colori di bandiere diversi. 

• Verde = marginalità nella media cliente, ordine autorizzato automaticamente. 

• Giallo = attenzione, stai lavorando leggermente peggio del solito. 

• Rosso= stai lavorando molto peggio del solito: ordine da autorizzare (direzione). 

Ricorda: se il cliente è nuovo, stai impostando le vendite con prezzi sotto la media 

aziendale. 

Per far comparire il calendario nel carrello basterà toccare la data, non più solo il tasto 

minuscolo in basso a destra. 

 

 

 

 

 

 

Anche nel carrello troverete la possibilità di visionare la provvigione, come da immagine. 
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VI. Clienti bloccati 

 

Un caso particolare che può comparire, come mostrato nella figura sopra, è il pannello di 

sblocco, che appare quando si tenta di procedere con un ordine per un cliente che risulta in 

stato Bloccato (come descritto nella scheda cliente). In queste situazioni la piattaforma 

richiede una giustificazione formale prima di permettere di avanzare.  

Il pannello presenta una lista di casistiche tra cui scegliere. Alcune di queste opzioni sono 

“interattive”: selezionandole, compaiono uno o più campi aggiuntivi in cui inserire informazioni 

specifiche, come una data, un valore numerico o ulteriori dettagli necessari a motivare 

correttamente la richiesta di sblocco. Attenzione: se si flagga ordine piccolo, l’ordine dovrà 

essere effettivamente tale, pena l’eliminazione di questa opzione. 
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VII. Estratto Conto 

 

Nella tab “Estratto conto” è possibile consultare in modo immediato tutta la situazione 

contabile del cliente. La sezione è suddivisa in due parti principali.  

La prima lista mostra la fatturazione organizzata per anno e mese. Accanto a ciascun 

anno/mese è presente l’icona “+ / –”, che permette di espandere o collassare il dettaglio delle 

fatture. In questo modo l’utente può tenere la vista compatta oppure aprire solo i periodi di 

interesse. Attenzione: l’importo totale del mese appare sempre in alto e di colore rosso. 

La seconda lista è dedicata ai promemoria incassi: qui sono riportati gli ultimi incassi registrati 

e la relativa modalità di pagamento utilizzata. Questa sezione funge da promemoria operativo 

e permette di avere sottomano la situazione aggiornata dei pagamenti ricevuti o ancora attesi.  
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I preventivi e gli Estratti Conto potranno essere inviati alle e-mail desiderate direttamente, 

basterà cliccare l’icona in PDF nella “Ricerca Clienti” e scendere in basso e sulla sinistra 

troverete i campi editabili, come da immagine. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Da ora sarà anche possibile visionare la data di scadenza fatture dall’estratto conto del cliente 

selezionato. 
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VIII. Ordine per articoli a Scadenza Breve 

Per un ordine relativo a un articolo a Scadenza Breve, nella riga del prodotto viene visualizzata 

la D (disponibilità): in verde. Questo valore rappresenta la disponibilità complessiva, calcolata 

sommando sia la disponibilità dell’articolo standard (non SCBR) sia quella dei diversi lotti a 

Scadenza Breve presenti a magazzino. 

Quando si conferma l’operazione tramite il pulsante Ordina, dopo aver inserito la quantità 

desiderata, il sistema propone una finestra con l’elenco dei lotti disponibili per quell’articolo, 

permettendo di selezionare quelli da utilizzare. 

 

Se la disponibilità dei lotti a Scadenza Breve risulta inferiore alla quantità richiesta, OSCAR 

calcola automaticamente la differenza e la inserisce come nuova riga nel carrello, utilizzando 

lo stesso articolo ma in versione standard (non SC.BR.). 
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Nel carrello verranno quindi visualizzate due righe distinte per lo stesso articolo: una relativa 

alla quantità ordinata a Scadenza Breve e una relativa alla quantità ordinata in modalità 

standard. 

La riga relativa all’articolo a Scadenza Breve è esclusa dal calcolo della marginalità dell’ordine 

e, per questo motivo, non viene considerata nella determinazione della colorazione della riga 

(verde, gialla o rossa), che resta applicata esclusivamente agli articoli ordinati in modalità 

standard. 

IX. Prezzi proposti e provvigioni  

CASO 1 – Articolo già acquistato <> La provvigione varia in base alla vendita. 

Se il cliente ha già acquistato l’articolo, il prezzo proposto sarà lo storico, ad eccezione dei 

seguenti casi: 

a) Il costo di acquisto è aumentato, in questo caso verrà proposto un nuovo prezzo 

storico maggiorato dell’aumento ricevuto dal fornitore. 
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b) Il prezzo a storico è inferiore al prezzo minimo, in questo caso verrà riproposto un 

prezzo superiore. 

CASO 2 – Articolo nuovo <> La provvigione varia in base alla vendita. 

Per articoli mai acquistati, il prezzo predefinito è il consigliato. 

CASO 3 – Prezzo a contratto <> La provvigione è decisa dalla Direzione. 

In questo caso il prezzo è fisso e non modificabile. 

CASO 4 – Occas./ Offerte / Scad. Br. / Promo <> La provvigione varia in base al tipo di promo 

X. Eccezioni alle provvigioni standard 

Le provvigioni sono calcolate sulla base dei listini inseriti, e variano in positivo o in negativo 

proporzionalmente al prezzo digitato.  

NOTA 1 - In caso di frazionamento di prodotti confezionati in unità frazionabili, si ha l’obbligo di 

applicare il prezzo proposto; ove venisse applicato un prezzo inferiore, la provvigione sarà pari 

all’1%. 

NOTA 2 – In caso di prezzo inserito (e autorizzato) sotto al minimo consentito, la provvigione 

pagata sarà: 

1% - Se il cliente è codificato come GR (Grande Cliente). 

0,5% - Se il cliente è codificato standard. 

Sotto richiesta dell’agente, per prezzi “estremi”, la Direzione si riserva la possibilità di 

approvarlo con provvigione pari a 0. 
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Domande e Risposte 

1. A cosa si riferiscono i colori dei pallini nello storico e nel catalogo? 

  Prodotto non disponibile, in arrivo. 

 Prodotto delistato. 

Prodotto su prenotazione. 

 Prodotto con prezzo a scadenza breve. 

 Prodotto a contratto. 

 Prodotto a conto deposito 

2. Sono nel carrello: come torno sullo storico del cliente? 

Basta cliccare in alto il nome del cliente. 

3.  

 

 

4. Quando nel carrello aumento leggermente il prezzo di una referenza, la provvigione varia 

leggermente al ribasso. Come è possibile? 

E’ questione di approssimazione algebrica, succede solo per variazioni estremamente 

piccole: se aumentate il prezzo di un valore superiore, vedrete che la provvigione 
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aumenterà. Teniamo presente che le provvigioni fornite da OSCAR sono sempre indicative 

(vedi ad esempio per i pesi variabili). 

5. Su alcuni prodotti con pallino giallo (momentaneamente non disponibili) non vedo la 

data di arrivo. 

La data di arrivo è presente solo se l’ordine è inserito: in questo caso senti l’ufficio acquisti! 

6. E’ possibile inserire il prodotto su prenotazione insieme al resto dell’ordine? 

Sì, con Oscar è possibile, compatibilmente con le date di consegna previste dal prodotto 

su ordinazione (esempio Pesce Fresco mercoledì e venerdì). 

7. Capita che nella tendina “Sel. Prezzo” non vedo il prezzo in offerta, anche se il prodotto 

lo è effettivamente. Perché? 

Capita quando il prezzo in offerta è uguale all’ultimo inserito. In questo caso basta 

selezionare questo. 

8. Come faccio per inviare un Estratto Conto velocemente al mio cliente? 

Dopo aver aperto l’EC (pdf o dall’apposita sezione all’interno del cliente), utilizza la 

funzione Print Screen, taglia il documento dove ti interessa e invialo al tuo cliente (salva e 

condividi) o salvalo per te (salva). 

9. La bandierina appare rossa (o gialla) anche se ho inserito tutti i prezzi come da storico, 

e le righe risultano tutte verdi. Perché? 

La bandierina appare facendo la media: se i prodotti che hai venduto hanno una marginalità 

più bassa della media totale del cliente, appare comunque: significa stai lavorando peggio 

del solito, puoi fare meglio! 
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10. Mi è sparito un prodotto dallo storico del cliente, come faccio a reinserirlo? 

Per reinserire il prodotto abbiamo a disposizione il tasto (+) direttamente dal catalogo prodotti, 

sulla voce del prodotto stesso, mentre per nascondere l’articolo dallo storico cliente abbiamo 

a disposizione il simbolo (–) . 

 

Ricorda: OSCAR è una app in continuo aggiornamento. Molte delle modifiche e migliorie sono 

già in previsione per le prossime versioni! In ogni caso, forniscici sempre le tue idee per 

migliorare! 

                    Supporto e Assistenza 

Modalità di Contatto: andrea.maccieri@itarca.com  e in copia nicola.manini@itarca.com 

0522673090 

mailto:andrea.maccieri@itarca.com
mailto:nicola.manini@itarca.com

