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O.S.C.A.R.

Manuale di utilizzo

Definizione
0.S.C.A.R. e una piattaforma di acquisizione ordini dinamica, studiata e creata appositamente
per Itarca, sulla base delle esigenze del settore Ho.Re.Ca.

Lapplicativo permette di inserire, modificare e visualizzare ordini inseriti dall’agente o
dall'ufficio, aggiungere nuove anagrafiche clienti, visionare schede cliente e situazione

contabile cliente.

Questo manuale ¢ rivolto a tutta la forza vendita e serve da guida per qualsiasi domanda o

problema che lutente potrebbe incontrare durante l'utilizzo.

Requisiti di Sistema

Browser supportati: Google Chrome



Primo Accesso e Installazione

Per quanto riguarda il primo accesso e installazione sulla Home qui sotto i passaggi e

screenshot nelle varie modalita di utilizzo (Desktop, Android e Apple).

I. Desktop (se usi OSCAR da PC):

1. Inserire i propri dati per il login

Area riservata

Inserisci i dati richiesti per effettuare il login

Nome utente:

ANDREAM

Password:
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2. Dopo aver fatto l'accesso,

W Preferiti

= Menu funzionalita

Carrello
Articoli inseriti: 0
Totale (€): 0,00

salvare la password per non compilare i campi ogni volta

A  Ricerca Clienti

. ° X
*99E000
RAGIONE SOCIALE LOCALITA PV CAT &
C Cerca...
| eres || ea ‘ @ O« Salvare la password? j E
Nome utente  ANDREAM
Password  sesees oY

1Y SIMPLY -S'MPLY EAT AND DRINK SRL CASTELFRANCO EMILIA MO

Le password vengono salvate in Gestore o
‘password di Google su questo dispositive.

*AL SOLE DI FORMAGGIONI ANDREA BRENZONE VR PA1262

115 - Cr.inf.2500euro scad.oltre & mesi

«AMISTA+DIEGOXX00000

XXXXXPIAZZA 36 MOTTEGGIANA MN ZRO108 009 - UFFICIO-LEPORATTI

*ANTICA BRIBANO DI DE DEA ANDREA BRIBANO DI SEDICO BL AL3958 065 - ALPAGEL SR.L. 2 Angelo AP

3. Salvare sulla pagina HOME di Google attraverso la stella in alto a destra per avere il

collegamento rapido nella barra dei preferiti

o
%

€« >

c

% Preferiti

= Menu funzionalita v

Carrello

Articoli inseriti: 0
Totale (€): 0,00

=] @ Backoffice 0 canva.com/?msock... @ ITARCA - Fornitore...

oscar.itarca.com/WH400/index php?t=RICERCA_CLIENTI

ek O @

|ﬁ Ricerca Clienti Modifica preferito 4‘
RAGIONE SOCIALE LOCALITA | Home [“‘““ CAT &
|cerca_“ | |Cerca... Cartella  Barra dei preferiti - D @

o -

Accedi a Chrome per trovare questo preferito e altro su tutti i tuoi
dispositivi

'Y SIMPLY -S!MPLY EAT AND DRINK SRL CASTELFRANCO Ef

| Accedi a Chrome |

<

+AL SOLE DI FORMAGGIONI ANDREA BRENZONE VR PA1262 115 - Crinf.2500euro scad.oltre 6 mesi

+AMIST) XIOOOOOXXXXPIAZZA MOTTEGGIANA MN ZRO108 009 - UFFICIO-LEPORATTI

+ANTICA BRIBANO DI DE DEA ANDREA BRIBANO DI SEDICO BL AL3958 065 - ALPAGEL S.R.L. 2 Angelo

3

@ woc  HloscaR @ pio

00060600006

M365 Copilot Ricerca Clienti  Posta in ammivo ltarca XAREA Facebook Booking Amazon Aggiungi col...

M Posta in arrivo (89)... PED Itarca FB - 202... B xarea

Sant'llario d'E...

-
POF

catalogoitar.




Il. Android (se usi OSCAR da un tablet Android)

Se vogliamo salvare OSCAR direttamente sulla HOME del cellulare seguite questi passaggi:

1. Unavolta loggati (la pagina di login € la medesima su tutte le piattaforme), premete sui

3 puntiin alto a destra

1M1:56 O&O Rl 65 )

& v Catalogo Pr... < @

car.itarca.com

% Ricerca Clienti [ Ricerca Ordine ] Catalogo Prodotti

Articoli inseriti: 0
Totale (€): 0,00

S
2
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2. Visiaprira poi questo menu a tendina dove potrete selezionare “Aggiungi a schermata

principale”

Cronologia

Elimina dati navigazi...

Download
Preferiti

Schede recenti

Zoom

Condividi... @

Trova nella pagina
Traduci...

Mostra modalita Lett...
Aggiungi a schermat...

Sito desktop O

Impostazioni

(® Guida e feedback

per la Ristorazione




/ SEET— \\\

3. Si aprira poi una finestra “crea scorciatoia” dove cliccare aggiungi (e se si vuole si pud

rinominare il collegamento)

12:28 & N

(A %5 oscaritarca.com/\ —+

Crea scorciatoia

1id00 - Web interface AS400

Annulla Aggiungi




-
L |

..........................

4. Proseguire con “aggiungere alla schermata HOME”

1229 O =&

Aggiungere alla schermata Home?

Tenete premuta un'icona oppure toccate

Aggiungi per aggiungerla sulla schermata
Home.

Annulla Aggiungi
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per la Ristora

5. Ora sulla schermata HOME dovrebbe apparire il collegamento a Chrome

N7 B0 . : S o5
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lll. Apple IPad (se usi OSCAR con IPAD):

Se vogliamo salvare OSCAR direttamente sulla HOME del cellulare seguite questi passaggi:

1. Unavolta loggati ( la pagina di login € la medesima su tutte le piattaforme),

premete sull’iconain alto a destra

15:449 NN 640

0 oscar.itarca.com M

4% Ricerca Clienti
2 Ricerca Ordine

Catalogo Prodotti

Articoli inseriti: 0
Totale (€): 0,00

P ree— [..
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2. Premete sulla freccetta “View more= vedi di piu”

AirDrop Messaggi Mail Notes

Copia Invia ai tuoi Aggiungi a View More
dispositivi  elenco lettura

11




3. Scorrete fino a raggiungere la voce “aggiungere alla schermata Home”

15:46 N\ ' TE

Ricerca Clienti ®

oscar.itarca.com

® Lo £ 2

Copia Invia ai tuoi Aggiungi a View Less
dispositivi elenco lettura

iﬁ,’ Aggiungi ai preferiti
- Crea un codice QR
E.l Trova nella pagina

Richiedi sito desktop

-
@ Stampa

Aggiungi alla schermata Home /

Aggiungi a nuova nota rapida

B ®

&

Save to Dropbox

Add to CS Favorites

Webpage to PDF

QB B

Search on Google

12
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4. Visiaprira questa pagina dove potrete rinominare e salvare il collegamento alla

HOME. Cliccare su Aggiungi in alto a destra.

@ Aggiungi a Home @ECETITGLET
ﬂ o
https://oscar.itarca.com/WI400/index...

Apri come app web D

Verra aggiunta un'icona sulla schermata Home da cui potrai
accedere rapidamente al sito web.

«OSCAR»

QIWIEJR|TJYJURI]JO}P
AJSIDJFJGIH]J]K]L

2 p8ZIX|JCJV|BINIME &

@ g
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5. Ora sulla schermata HOME dovrebbe apparire il collegamento a Chrome

—’

/( : \ Q Search b»

14



Interfaccia Utente e Navigazione

I. Descrizione dell'Area di Lavoro:

Qui troviamo la pagina principale con le voci principali da consultare in “menu funzionalita”:

a) Ricerca Clienti
b) Ricerca Ordine
c) Catalogo Prodotti

d) Carrello (spiegato nel dettaglio piu avanti)

“%  Ricerca Clienti [@ Ricerca Ordine =] Catalogo Prodotti

w Articoli inseriti: 0 \
°7  Totale (€): 0,00

2

S

ACCIUG.FIL.OLIO VASO6X720 s -~ &R

ACCIUGHE CANTABRICO DEME 6X725 & — =
..m

ACCIUGHE CANTABRICO ZAR X48G g N n

ifgRnoooan
-
E

a) Ricerca Clienti

Nella parte destra della tabella sono presenti alcune icone funzionali: Icona PDF (storico

pagamenti): consente di estrarre in formato PDF lo storico dei pagamenti del cliente. Lucchetto

(cliente bloccato): indica che il cliente € in stato di blocco, solitamente per aspetti contabili da

regolarizzare.

15
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Estratto conto PDF

A Ricerca Clienti =
RAGIONE SOCIALE LOCALITA' PV CODICE AGENTE CAT )
‘Cerca... ‘ ‘Cerca... ‘ ‘Cerca... ‘ ‘Cerca... | ‘Cerca... ‘ ‘Cerca... ‘ ‘Cerca... &
LORENZ HOSTERIA DI CAMAGGI ORIANO LA FOSSA DEI LEONI SNC  S.PIETRO IN CASALE BO PA0858 030 s EE
+39 SRL SPIRITY CLUB - RIST. AFTER DINNER CAVEZZO MO 007939 009 EE
1Y SIMPLY -SIMPLY EAT AND DRINK SRL CASTELFRANCO EMILIA MO PA2139 054 EBb
+A.C.D.COLORNO COLORNO PR 008099 909 s s
+ACQUAFORTE DI MICHELE BAGLIONI  VILLA BAGLIONI RERO FE 240077 029 s EE
+AL POZZO RISTORANTE -L.M TESTA MATTEO & C SAS BORGO/VIGARANO MAINARDA ~ FE 200063 029 GR EA
+AL SOLE DI FORMAGGIONI ANDREA BRENZONE VR PA1262 115 EB
+ALIBI DI AXEL SRL QUISTELLO MN PA0959 056 EBb
+AMISTA*DIEGOXXXXXXXXOOOMXXXXXXXXXPIAZZA MOSCHINI, 36 MOTTEGGIANA MN ZR0108 009 ES
+ANGOLO DEI SAPORI SNC DI ROSSATO MARCO E AMBROSI SIMONE CASALEONE VR 001959 056 Eb

aoBS81T 171847 | > | »

i Nuovo Cliente

a) Ricerca Ordine

#  Ricerca ordine 2

Cliente

— “T / /

storico ordini pa 26/02/2026 .= 2/05/03/2026 .=
Stato: Tipo ordine:
it

Data ordine Cliente spedizione (b:rr dine Tipo Agente Stato E:r::egna
[Cerca... | [Cerca)

05/03/2026 AL POZZO BLU DI DEVIVO GIUSEPPE SNC 280257 Std GIO.CO SAS di Rondini Giorgia e C Definitivo 11/03/2026

05/03/2026 SAN GIUSEPPE DI LEARDINI FEDERICA 280243 Std GIO.CO SAS di Rondini Giorgia e C Sospeso 06/03/2026

04/03/2026 SAN GIUSEPPE DI LEARDINI FEDERICA 280240 Std GIlO.CO SAS di Rondini Giorgia e C In immissione

Nella sezione Ricerca Ordine viene presentata la lista con tutti gli ordini registrati nel sistema.
Se non e stato associato un cliente, il campo Cliente in alto a sinistra rimane vuoto e la

piattaforma mostra solo gli ordini legati all’lagente con cui ci si € autenticati.

Subito sotto e disponibile un set di filtri che permette di raffinare ulteriormente la ricerca. Il
filtro per data consente sia di utilizzare preset rapidi, come “1 giorno”, “settimana”, “mese”, “6

mesi” 0 “anno”, sia di impostare manualmente un intervallo personalizzato selezionando una

16
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data di inizio e una di fine. A questi si aggiungono i filtri per stato dell’ordine e per tipologia,

utili perisolare particolari categorie operative. In questo caso, a differenza di altre sezioni della

piattaforma, per applicare effettivamente il filtro &€ necessario cliccare sul pulsante Filtra, che

aggiorna la lista in base ai criteri impostati.

La parte centrale della pagina mostra cosi tutti gli ordini corrispondenti ai filtri scelti. Per

accedere al dettaglio di un ordine & sufficiente cliccare sul Numero Ordine oppure sulla

Cliente Spedizione presente nella riga. La piattaforma apre immediatamente la scheda

dell’ordine selezionato, permettendo di consultare tutte le informazioni operative con un solo

passaggio.

Nella sezione “Ricerca ordine”, ora sara possibile visualizzare lo stato dell’ordine attraverso

diversi colori, come mostrato da immagine qui sotto.

Giallo — ordine sospeso

-— ordine confermato

-— ordine da autorizzare

Grigio — ordine in immissione

Azzurro - ordine definitivo

09/04/2026 RANZANI 13 SNC DI LUCA SANDROLINI
24/03/2026 TERRE E SAPORI SRL

24/03/2026 ALIMENTARI ERCOLESSI GLORIA
24/03/2026 OTTO S.R.L.

24/03/2026 ZAPPOLIRENATA S.R.L.

24/03/2026 CINTIE CINTI SOCIETA' AGRICOLA S.S
24/03/2026 AL PORTICO SAS DI NICOLETTA MOLIN
24/03/2026 ACCADEMIA DEI NOTTURNI

24/03/2026 LA LANTERNA DI BARTOLI & ZENZOCCHI
24/03/2026 ACQUASALA RIST. DI FORNARO MARCELLO
24/03/2026 A.R.E. BOLOGNA SRL

19/03/2026 ACCUATIEPIDA SRL

15/01/2026 IL GHIOTTONE - SO.GE.RI. SRL
31/12/2025 MENSA SERVICE MAINARDI I. & C. SNC

17

461214
461156
461155
461154
461153
461152
461151
461150
461149
461148
461147
461127
460887
460877

Wa
Std
Std
Std
Std
Std
Std
Std
Std
Std
Std
Std
Std
Std

ORSINI LUCA Sospeso ™ 10/04/2026
ORSINI LUCA Confermato W 29/04/2026
ORSINI LUCA Confermato [ 29/04/2026
ORSINI LUCA Confermato [ 29/04/2026
ORSINI LUCA Confermato [ 29/04/2026
ORSINI LUCA Da autorizzare W 25/03/2026
ORSINI LUCA Da autorizzare M 25/03/2026
ORSINI LUCA Confermato M 29/04/2026
ORSINI LUCA Confermato M 29/04/2026
ORSINI LUCA Confermato M 29/04/2026
ORSINI LUCA Confermato M 29/04/2026
ORSINI LUCA Confermato M 29/04/2026
ORSINI LUCA In immissione M

ORSINI LUCA Definitivo ™ 05/02/2026
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b) Dettaglio ordine

A Ricerca ordine ' Ordine 460788

Cliente 000527
Data ordine: 02/12/2025
Stato Sospeso
Tipo: Standard

Data/Ora Consegna: 02/12/2025 dalle 12:30 alle 14:00
Note:

Note di Sblocco

Prodotto Quantita Lotto Scadenza Um Prezzo Sc.(%)
+IMZ GRANCHIO CHUNKS 10X1 4,00 kg 4,46 0,00
AlBSR1T 171
] chiudi | Modifca

Dopo aver cliccato su un ordine dalla lista, si accede alla pagina di dettaglio dedicata a
quell’operazione. Qui vengono presentate tutte le informazioni principali dell’ordine
selezionato: dati del cliente, riepilogo degli articoli, importi, stato e ogni elemento utile per una

consultazione immediata.

Se lordine non & ancora stato confermato, la pagina mette a disposizione anche la
possibilita di modificarlo. In questo caso € sufficiente cliccare sul pulsante Modifica: la
piattaforma riapre automaticamente la pagina del Carrello, dove € possibile intervenire sulle
quantita, aggiungere o rimuovere articoli oppure aggiornare i dati prima della conferma
definitiva. Questa logica permette di tenere sempre separata la parte di consultazione da

quella operativa, facilitando una gestione chiara e controllata dell’ordine.

c) Catalogo Prodotti / Storico Cliente

Riassumo qui sotto le varie voci mostrate nella barra superiore:

1. Catalogo prodotti, per visualizzare ed inserire prodotti nuovi al cliente.

2. Storico vendite, perinserire ordine da storico.

18
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Offerte, a carattere quindicinale.
Promozioni (destinata a promozioni mirate per periodi limitati).

Scadenza breve, per occasioni a breve termine.

Occasioni, La sezione "OCCASIONI" & funzionante come le offerte, troverete quindi un
prezzo "occasione" e provvigione fissa.

Prodotti Prenotabili, dove inseriamo prodotti che necessitano di ordinazione.

Variazioni listino, dove troviamo i prodotti che hanno subito recentemente una

variazione di prezzo.

Conto Deposito, dove sono presenti eventuali prodotti che il cliente ha acquistato con

questa modalita.
Presente anche la sezione "CONTRATTO" per visionare solo i prodotti inseriti a contratto
periclienti.

NEW, dove troviamo tutti i prodotti con bollino New e inseriti di recente.

19
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DA CATALOGO: Il simbolo + & utile per inserire i prodotti nello storico del cliente.

# Catalogo Prodotti: PA8118 - MACCIERI ANDREA | _Jcy =
Reparto  ==== viettore ====wv Famiglia | ====+
Tipolegia =---- ~ Cluster ==== ~ Altri filtri: O Biologico () Senza lattesic [ Senza glutine
LI Acquista ora
Prodotto Stoj um Qs P p,;z;g‘
[cerca... |
. QtaMin 100 @ ]
<| B AcCIUG FILOLIO VASOEXT20 £ wividom " L =3
E e
- QtaMin: 100 @)
ACCIUGHE CANTABRICO DEME 6X725 - IR 3 e — . =3
QtaMin 1200 ®pz | |
ACCIUGHE CANTABRICO ZAR X48G < O iZorer © — =3
- QtaMin 600 ®pz
= ACCIUGHE CANTABRICO ZAR X70G E 3 | owvesope T . =3
QtaMin 100 ®pz [ |
ACCIUGHE CANTABRICO 6X700 £ UMy IS0 — =3
L S
[ ACCIUGHE PEZZETTI O.GIRASOLE 6X700 @ WnmE T =3
o 932
ACETO BALS. CABER 12X500 < Ry ™ =3

DA STORICO: Il simbolo - & utile per nascondere i prodotti nello storico del cliente: i prodotti
nascosti potranno essere visualizzati semplicemente flaggando come da immagine sotto il

tasto off e cliccando “filtra”:

Scheda cliente Estratto conto Partite Scadute Lista ordini Storico vendite Conto deposito

Storico vendite: | 1 anno v| 0a]02/03/2025 |5@  a[02/03/2026 | 5@  Visusizza i @
ALL| Acquista ora
Prodotto Sto. UM Prezzo
ata Sel. P, -

[cerca...
T

ANOLINI DI CARNE 4XT S LERE o R T .

@ anoLii b1 macRO 41 sm Wy s xm

X LEHE e N T
F.SCOTIRON STEAK RED EX §9 @ B0

Se il prodotto viene nascosto tramite il simbolo “-“ e viene riordinato a catalogo

successivamente, ora tale articolo ritorna nello storico automaticamente.

20
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Nel menu Catalogo ora avremo la possibilita di attivare il flag “modalita Preventivo” presente in

alto a destra della pagina.

Attivando questa modalita, il menu apparira in giallo e potremo inserire nel carrello solo gli

articoli che necessitano di essere inviati tramite preventivo, come mostrato da immagini sotto.

& Catalogo Prodotti: PA7076 - ACCUATIEPIDA SRL G S ON

Reparto ‘---- vkore ————— Famiglia ‘---- v

Tipologia | ==== v Cluster | ==== v Altri filtri: [Biologico [~ Senza lattosio [ Senza glutine

Storico vendite Prodotti Prenotabili Variazioni a listino Conto Deposito
-
A Acquista ora
@ Prodotto Sto. UM i Sulpi Prezzo
OProv %
[cerca... |
_ QtaMin100 ® |
ACCIUG.FIL.OLIO VASO6X720 SO0 i e | |,7m,35,7 =3
F QtaMin:1,00 epz
ACCIUGHE CANTABRICO DEME 6X725 s@ R T I
- Q.taMin: 12,00 @pz
ACCIUGHE CANTABRICO ZAR X48G s@o Wl -
ta Min: 6,00 s pz
ACCIUGHE CANTABRICO ZAR X70G SO oweom ] B - |
AAAIIALIF ALLITARRIAA 2U7AA - m QtaMin:1.00 @pz | | [ =
# Catalogo Prodotti: PA7076 - ACCUATIEPIDA SRL
Reparto l---- v#ore‘ ————— Famiglia ‘ ——— v‘
Tipologia ' ———— v Cluster |eeas v Altri filtri: OBiologico [ Senza lattosio [ Senza glutine

 Catalogo | - Storico vendite Promozioni | Scadenza Breve Prodotti Prenotabili | Variazioni a listino
a
m
Prodotto
[cerca... |
Q.ta Min: 1,00
ACCIUG.FIL.OLIO VASO6X720 SO0 ovor Y |
ACCIUGHE CANTABRICO DEME 6X725 s@  WmR n | -
B ACCIUGHE CANTABRICO ZAR X48G S0 0 SWEeR T | -
ACCIUGHE CANTABRICO ZAR X70G s@ MmE T =
= QtaMin: 1,00 ®pz i =
ACCIUGHE CANTABRICO 6X700 s@o S | T

21
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STORICO VENDITE:

Descrizione

Immagini

Scheda Tecnica

A Catalogo Prodotti - PA8118 - MACCIERI ANDREA =

Scheda cliente Estratto conto Partite Scadute Lista ordini

Storico vendite | Conto deposito

storicovendice: | Personalizzatov| Dz | 9@ 2 24/02/2026 |12

Acquista ora

UM Prezzo
Q.ta Sel. P O Provs

Prodotto

|Cerca... |

F.SCO ARG.FESONE SPALLA EX.§16

Data: 13/02/2026 Qta: 7,52 Prezzo: 9,40

GAMBERICODE C/MIX PESCANOVA 6X2

< ‘ Data: 06/02/2026 Qta: 4,00 Prezzo: 12,00

PECORINO TOSCANO DOP §2,7

Data: 06/02/2026 Qta: 1,89 Prezzo: 15,00

PIZZA BASE TONDA 38CM 15PZ

Data: 06/02/2026 Qta: 1,00 Prezzo: 22,50

PROSC.COTTO BRACE TERRE DUC 2X§7,5

Data: 20/02/2026 Qta: 7,90 Prezzo: 9,70

Ly siey X3 SN 1/1 |

(~]o]-]7)
m -
2

Oet

@ © © « «
a 0 0o o
@]

@®
&

Giacenza in tempo reale

Nascondere prodotto da storico
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La riga d'ordine potra essere eliminata anche dallo storico, dopo aver gia premuto "ordina".

Bastera pigiare il tasto "ELIMINA" come da immagine.

Ricerca Clienti 008132 - CONAD BOIARDO Gastro.lttico rifatt. . =0

theda cliente Estratto conto Partite Scadute Listaordini | Storico vendite | Conto deposito Contratto

Storico vendite: | 1 mese v| 0a[24/02/2026 |[F|@ (24/03/2026 |[F|E visvaizzarwri  [ETEN
Acquista ora
l Prodotto Sto. UM ate Sel.P. P’,e;,z:\,o-_
I [cerca... |
ANELLI/CIUFFI U/10 VCH S/P X5 o °
l Data prevista consegna: 27/05/2025 3 [ - | Sn:I.vlg,oos&%D o 5000 pRez.
Data: 27/02/2026 Qta: 5,00 Prezzo: 9,98 il e “ ot: 1,00
ANELLI/CIUFFI U/10 VCH S/P 5X1 aaMasto NGk 5000
l Data: 20/03/2026 Qta: 5,00 Prezzo: 9,98 ‘ . - %S .10'" ot 1,00 EREZ
BACALAO FIL.1000UP MACRO PP1X10 =g QiaMin 1000 ®kg
Data: 20/03/2026 Qta: 50,00 Prezzo: 14,68 0:204000 ct
MAZZ.SG.DEV.16/20VCH 25%10X1 () QtaM200 ©pz [ 4000
Data: 20/03/2026 Qta: 20,00 Prezzo: 9,96 ‘ ‘ ‘ g%;m ot eto,;l? 00} PREZ~
NASELLO FIL.SA C/P120+4X5 QaMk-500.  @kg
$ 8 00 pgae
PERSICO FIL.TO 3/500 PPX6 RO
Data: 27/02/2026 Qta: 12,00 Pu{zo 1098 ‘ . == mﬁu et “,6' :,) R PREZS ,:,?'98

Ora sara possibile anche preinserire la quantita articolo da ultimo ordine pigiando sulla casella
quantita come mostrato dalla freccia rossa in immagine qui in alto. La quantita appare in

automatico senza doverla inserire manualmente.

Guida Funzionale (Step-by-Step)

I. Come inserire un cliente nuovo

Scorrere fino in fondo sul menu “Ricerca Clienti” e premere il pulsante “Nuovo Cliente”
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*ANTICHE TERRE DI VIA ARIOSTO NR.88 FERRARA FE 008829 029 - GESSI CRISTIAN sc '

+*ASSOCIAZ. TURISTICA PRO LOCO CENTO CENTO FE 200042 030 - ZUCCATELLI EURO

ey

*BAR PIZZERIA RIST CRISTALLO CRISTALLO SAS DI NERI EMANUELA & C FERRARA FE ZO00058 029 - GESSI CRISTIAN

s 23 \ 1/929 »|,]

 TARCA

TUTTI i dati sono obbligatori tranne il numero di FAX, il codice listino e il campo Note.

Nuovo cliente

X

|~ Ragione Sociale

Ragione Sociale ‘ ‘ Partita IVA ‘ ‘ @
Codice Fiscale ‘ ‘ @ IBAN ‘ ‘ @
Tipo cliente ‘ - V‘

[*/ Indirizzi

Indirizzo ‘ ‘ ] Localita ‘ ‘ ]
Provincia ‘ ‘E Cap ‘ ‘

[« Dati telefonici

Nr. Telefono ‘ ‘@ Nr. Cellulare ‘ ‘ @2
Email ‘ ‘ Nr. Fax ‘ ‘
Pec ‘ ‘

[~/ Dati Itarca

Agente ‘ |E! T Codice Listino

Codice Destinatario ‘ | Note ‘

[« Aperture
Giorni di Apertura: () Lunedi () Martedi () Mercoledi (J Giovedi (J Venerdi ([J Sabato [J Domenica

Nota Bene: la fascia oraria richiesta € di 3/ 4 ore, bastera compilare un solo campo (orario 1)

per giorno della settimana, se la fascia oraria di ricevimento merci € unica.

Compilareicampi con le 3 possibilita di giornate di consegna richieste. Inserire l'orario in modo

seguente, senza indicare i due punti: per 9:00 scrivere 0900, il sistema inserira i due punti.

L'ufficio logistico fornira poi il giro base dopo la richiesta.
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[ Consegne
Giorno | --- hd orario 1: |dalle alle @ orario 2: |dalle alle orario 3: |dalle alle @

. Come cercare un cliente

Per cercare un cliente basta immettere la ragione sociale nel campo apposito e premere invio.

o :
RAGIONE SOCIALE LOCALITA PV CODICE AGENTE cAT @
[Cerca... i | [Cerca... | [c] [Cerca] [Cerca... ] [ce]

1Y SIMPLY -S'MPLY EAT AND DRINK SRL

+AL SOLE DI FORMAGGIONI ANDREA

MO PA2139 054 - DE SIMONE DAVIDE-M.D. SRLS

VR PA1262 115 - Crinf.2500euro scad.oltre 6 mesi

MN ZRO108 009 - UFFICIO-LEPORATTI

~ZBRF

<

25

+ANTICA BRIBANO DI DE DEA ANDREA BRIBANO DI SEDICO BL AL3958 065 - ALPAGEL SR L 2 Angelo AP "
.
| Ricerca Clienti LI
RAGIONE SOCIALE LOCALITA' PV CODICE AGENTE CAT a
|maccieri | [cerca... | [cerca... | [Cerca... ] [Cerca... | [cerca... |[cCerca...]
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Ill. Come inserire un ordine

Una volta selezionato il cliente possiamo scegliere se aggiungere i prodotti dal menu “storico

vendite” o cercare nuovi prodotti da aggiungere nel catalogo.

Per aggiungere un prodotto al carrello basta inserire la quantita nell’apposito campo, stabilire

un prezzo (che sia tra il prezzo minimo e il massimo stabilito).

# Catalogo Prodotti: PA8118 - MACCIERI ANDREA
Reparto  ==== vlettore | === v
Tipologia ==== ~ Cluster | ====

Prodotto

|Cen:a...
a

< ACCIUG.FIL.OLIO VASO6X720
E

. ACCIUGHE CANTABRICO DEME 6X725

ACCIUGHE CANTABRICO ZAR X48G

T

ACCIUGHE CANTABRICO ZAR X70G
ACCIUGHE CANTABRICO 6X700

¥} ACCIUGHE PEZZETTI O.GIRASOLE 6X700

ACETO BALS. CABER 12X500

Allaggiunta del prezzo, se correttamente flaggata

provvigione per quel prezzo.

Storico vendite: | ] mese ~| 0a:(02/02/2026 |2

Sto.

=0
=0
=0
=0
=0
=0
=0

Qta Sel.P. Provs

QtaMin 1,00 ®pz 1,000 11,25
017

P —
gaelgoe  ~ L PREZZO CONSIGLIATO: 10,85
Qate 1200 ®p PREZZO MINIMO: 9,75
p2E0 T Oa PREZZO MASSIMO: 16,84
QtaMin 600 (®pz
= . ==
QtaMin: 100 ®pz
PR Oa - =1
QtaMin: 100 ®pz ]
RS e — ]
QtaMin 1200 ®pz
PR Oa —

>
=
=

Prodotto

|Cerca...

aan

F.SCO ARG.FESONE SPALLA EX.§16

Data: 13/02/2026 Qta: 7,52 Prezzo: 9,40

GAMBERICODE C/MIX PESCANOVA 6X2

Data: 06/02/2026 Qta: 4,00 Prezzo: 12,00

PECORINO TOSCANO DOP §2,7

Data: 06/02/2026 Qta: 1,89 Prezzo: 15,00

PIZZA BASE TONDA 38CM 15PZ

Data: 06/02/2026 Qta: 1,00 Prezzo: 22,50

PROSC.COTTO BRACE TERRE DUC 2X§7,5

Data: 20/02/2026 Qta: 7,90 Prezzo: 9,70

«

«

“ © «
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Sto.

2(02/03/2026 =@

(]

(]

Famiglia | ====

v Altri filtri: O Biclogico [ Senza lantosio ) Senza glutine

Acquista ora

Prezzo

Q.ta Min: 3,00
UMV: 3,00 kg
D: 18,56

Q.ta Min: 2,00
UMV: 2,00 kg
D: 8.098,00

Q.ta Min: 2,70
UMV: 0,001 kg
D:25,18

Q.ta Min: 1,00
UMV 1,00 ct
D: 21,00

Q.ta Min: 7,50

UMV: 0,001 kg
D:22,19

in alto, avremo lindicazione

Visualizza it | [IEEE
Acquista ora
UM ezzo

@ Prov %

Q.ta Sel. P.

oo mm

Oct
Oet
@kg
Ocet
O -
kg
Oet

della



Il prodotto inserito, una volta cliccato “ordina” apparira di colore verde.

A Catalogo Prodotti: PAB118 - MACCIERI ANDREA LI
Reparto | ===~ ~ettore | === Famiglia | ====v
Tipologia | ==== vl Cluster | ==e= v| Altri fitri: () Biotogice ) Senza lattosio [ Senza ghutine.

Catalogo | Storico vendite | Offerte | Promozioni | ScadenzaBreve | Occasioni | Prodotti Prenotabili | Variazionialistino | ContoDeposito [ New

\ m L
pg Prodotto sto. L o preszo
<| @ Acciuc FIL.OLIO VASO6XT720 F3 s T a‘°°° -~ :.11'25
@ ACCIUGHE CANTABRICO DEME 6X725 E - I -
ACCIUGHE CANTABRICO ZAR X48G B batse Tn
= ACCIUGHE CANTABRICO ZAR X706 s@ R T ., ==
[3 ACCIUGHE CANTABRICO 6X700 B [ =3
= ACCIUGHE PEZZETTI 0.GIRASOLE 6X700 E . I —
! ACETO BALS. CABER 12X500 3 e o [ =

Notabene: perricerca prodotti da catalogo: nella parte superiore della pagina, troviamo diversi
menu a tendina che aiutano nella ricerca articoli: utilizziamoli prima di inserire il nome del

prodotto per restringere il campo!

A Catalogo Prodotti: PA8118 - MACCIERI ANDREA |_Jcy

Reparto | =--- vettore ====v Famiglia | ====v

Tipologia = ==== v Cluster ==== v Altri filtri Biologico Senza lattosio Senza glutine

AL Acquista ora I
e e M o Sel.P. o
B
[cerca... ]

< ACCIUG.FIL.OLIO VASO6X720 E oy P — =3
ACCIUGHE CANTABRICO DEME 6X725 s@  WRR S ==
ACCIUGHE CANTABRICO ZAR X48G e RaEe =B
ACCIUGHE CANTABRICO ZAR X70G @ e T ==
ACCIUGHE CANTABRICO 6X700 S iER =B
g ACCIUGHE PEZZETTI 0.GIRASOLE 6X700 s@ Rt . =3
ACETO BALS. CABER 12X500 < Rase o S . ]

FOCUS “CLUSTER”

I menu cluster riorganizzano una certa linea di prodotti e mirano a un certo tipo di ristorazione.

| prodotti del mezzogiorno sono destinati principalmente alle mense e pranzi di lavoro.
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Ristorazione rapida raccoglie tutti quei prodotti gia cotti, pronti, o solo da ravvivare che sia in

forno o in microonde. Destinato a quei bar/bistrot sprovvisti di cucina.

Pub: tutti quei prodotti, stuzzichini da friggere o da cuocere al forno pensati per birrerie o

aperitivi al bar.

Collettiva: work in progress.

Pizzeria raccoglie tutti quei prodotti che una pizzeria potrebbe utilizzare. Dal pomodoro,

salumi, farine, mozzarelle, formaggi ai diversi topping vegetali.

Pulizia: Tutti quei prodotti adibiti alla pulizia di una cucina/bar/ristorante.

Ittico crudo: Raccolta di quei prodotti ittici destinati al consumo a crudo.

#  Catalogo Prodotti: PAB118 - MACCIERI ANDREA N>

Reparto  ==== viettore ====v Famiglia = ====+

Tipologia  ===-= v Cluster ==-== ~ Altri filtri: O Biologico [ Senza lattosio [ Senza glutine

Catalogo | Storico vendite Offerte | Promozioni ade MEZZOGIORNO

otabili Variazioni a listino Conto Deposito New

m RISTORAZIONE RAPIDA _
AL Acquista ora
n Prodotto PUB o selp Pr::,ﬁ
5] COLLETTIVA
Ci .
[Ceres PIZZERIA
< ACCIUG.FIL.OLIO VASO6X720 PULIZIA ol IR
1085
a ITTICO CRUDO
ACCIUGHE CANTABRICO DEME 6X725 = g . =e
o 4391
a Q.taMin: 12,00 ®pz
[ /\CCIVGHE CANTABRICO ZAR X436 e el B ., =B
= ACCIUGHE CANTABRICO ZAR X706 @ WeR vl =3
8 - 376
QtaMin 1,00 @®pz
ACCIUGHE CANTABRICO 6X700 s A T L, ==
L
. QiaMin:100 @ pz
[ ACCIUGHE PEZZETTI O.GIRASOLE 6X700 E3 LA S . E==
N ta Min: ®
= ACETO BALS. CABER 12X500 e A — ]

| filtri “biologico, senza glutine e senza lattosio” raccolgono quei prodotti inseriti e certificati in

base a questi parametri.
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Provvigione percentuale indicativa

Bandierina autorizzativa

Provvigione in €

M Ricerca ordine ' Ordine 460788 = Carrello: 000527 - IL GHIOTTONE SNC DI FIORINI LUCIANA

Cliente IL GHIOTTONE SNC DI FIORINI LUCIANA - 000527
Data ordine /12/2025

Margine carrello F

Prodotto Quantita Lotto Scadenza Um Sek P Totale
+|MZ GRANCHIO CHUNKS 10X1

“ﬁ Bml\anaozkgn 4,000 (] 1784 [
~ZEESR1F 171
Provvigione %: 1,00 Articoli inseriti: 1
Provvigione €: 0,18 «+ Totale carrello (€): 17,84
Note Z Dataconsegna  |02/12/2025 | 7=
£
Ora inizio consegna 12:30~ Ora fine consegna | 14:00 ~
Avvisare prima dello scarico Ritira il cliente

Lcoiema | sospeni | arcl | i

Orari consegna in eccezione: inserire solo se diversi da quelli standard

Le righe dei prodotti possono apparire di 3 colori, verde, giallo e rosso. Sono indicazioni su dove

andare a lavorare sul prezzo, se si decide di aumentarlo: rosso - prezzo basso, giallo — prezzo

da migliorare, verde — prezzo ok (ma puoi sempre migliorare & ).

La parte bassa della pagina raccoglie tutti i bottoni operativi: da qui & possibile confermare
Uordine, sospenderlo, cancellarlo, oppure semplicemente chiudere la pagina del carrello

senza apportare modifiche.

Sono inoltre disponibili il tasto per scaricare il preventivo in formato PDF e quello per inviare il

preventivo via e-mail.
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NOTA BANDIERE: possiamo incontrare 3 colori di bandiere diversi.

[ ]
e Giallo = attenzione, stai

Ricorda:

aziendale.

Per far comparire il calendar

minuscolo in basso a destra.

#  Carrello: PA81

Cliente

lavorando leggermente peggio del solito.

io nel carrello bastera toccare la data,

18 - MACCIERI ANDREA

MACCIERI ANDREA - PA8118

Data ordine 31/03/2026 N° ordine 287314
Margine carrello [ Margine medio cliente 22,00
s 5
W Preferiti Margine carrello in %: 65,44
= Menu funzionalita v
il Prodotto Quantita Lotto Scadenza Um Sel. Prezzo  Prezzo
arrello
ACCIUG.FIL.OLIO VASO6X720 Q.ta Min: 1,00 g :
Articoli inseriti: 1 uMv:1,00pz | 1,000 pz |- || 11,25[&
Totale (€): 11,25 | D: 753,00
~CBRTT 1/1
i % 462 Articoli inseriti. 1
€ 0,52 ++ Totale carrello (€): 11,25
Spedire a -— =

Note

Ora inizio consegn:

Awvisare prima del

- = marginalita nella media cliente, ordine autorizzato automaticamente.

stai lavorando molto peggio del solito: ordine da autorizzare (direzione).

se il cliente & nuovo, stai impostando le vendite con prezzi sotto la media

non piu solo il tasto

S

Totale
O Prov %

1,25 i

2 pataconsegna® |01/04/2026 =

2

a Ora fine consegna | === v/

lo scarico NO v Ritira il cliente ‘ No~

[ Conferma | Sospendi | Cancella [ chiudi | Preventivo

Anche nel carrello troverete la possibilita di visionare la provvigione, come da immagine.

Prodotto Quantita Lotto Scadenza Um Sel. Prezzo Prezzo 4 .Tgtoavli ‘
ANELLI/CIUFFI U/10 VCH S/P 5X1 Q.ta Min: 5,00 ) f
‘ , 49,90 =
| PEo kg - 5,000 ks PREZZO~ 9,9;j 2090 @
MAZZ.SG.DEV.16/20VCH 25%10X1 Q.ta Min: 2,00
| 3984 =
) gb;v Opz l 4000l pz PREZZO~ | 9,96} 435 O .
PERSICO FIL.TO 3/500 PPX6 Q.ta Min: 6,00 )
UMV: 6,00 ke 6,000 kg PREZZO~ | 10,98 %% @/
| | o eo0ig | 6,000 g i
s 235 fi
% 349 Articoli inseriti: 3
€ 545 ++ Totale carrello (€) 155,62
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VI. Clienti bloccati

Prodotto Quantita Lotto Scadenza Um Sel. Prezzo  Prezzo Totale

+*ARANCINI RISO 180GR. 1X3 Min: 1,00 -
Siamin 00 4,000 ot [PREZZOCCv|| 20,50/ 8236 i
p

171

»
(]

Provvigione %: 4,62 Articoli inseriti: 1
Provvigione € 3,81 «* Totale carrello (€): 82,36

Note Z Dataconsegna  |05/12/2025 |jl=

Ora inizio consegna B Ora fine consegna B
' Avvisare prima dello scarico Ritira il cliente No~

[A] Ho gia incassato - titolo a vista o contante

O [B] Ho gia incassato titolo di credito che verserd alla scadenza del

(© [C] Ho gia incassate acconto in contanti

© [DI Chiedo una deroga per questo unico ordine credendo che il cliente abbia un merito i euna ita storica di chela non ho ancora incassato, ma ho preso appuntamento per I'incasso
O [El N cliente dice di aver eseguito bonifico importo per verifiche

O [Fl Ho gia incassato la RIBA insoluta con assegno a vista

(© [G] Non incassato - Trattandosi di Ordine piccolo chiedo shlocco consegna con impegno ad incasso prima della trasmissione del prossimo ordine.

O [l Cliente nuovo

(O [J] Partite scadute sono differenze contabili

© [K] Le partite scadute che attivano il blocco sono solo piccole differenze contabili

© [L] Le partite scadute verranno saldate allo scarico. Domani & pronto assegno per autista. Avvisate il vettore di ritirarlo

© [MI Chiedo lo sblocco con consegna della merce ordinata in contrassegne allo scarico, avendo convenuto un piano di rientro con il cliente sulle partite scadute

Importo | | r

Un caso particolare che pud comparire, come mostrato nella figura sopra, € il pannello di
sblocco, che appare quando si tenta di procedere con un ordine per un cliente che risulta in
stato Bloccato (come descritto nella scheda cliente). In queste situazioni la piattaforma

richiede una giustificazione formale prima di permettere di avanzare.

Il pannello presenta una lista di casistiche tra cui scegliere. Alcune di queste opzioni sono
“interattive”: selezionandole, compaiono uno o pil campi aggiuntivi in cui inserire informazioni
specifiche, come una data, un valore numerico o ulteriori dettagli necessari a motivare
correttamente la richiesta di sblocco. Attenzione: se si flagga ordine piccolo, Uordine dovra

essere effettivamente tale, pena Ueliminazione di questa opzione.
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VIl. Estratto Conto

A Ricerca Clienti - 000527 - IL GHIOTTONE SNC DI FIORINI LUCIANAG& C. [

Scheda cliente Estratto conto Partite Scadute Lista ordini Storico vendite Conto deposito

Anno Descrizione Nro. Doc. Data Doc. Dare Avere
E’] 2025 Totale mese 05 19.303,92 0,00
3 2025 Totale mese 06 6.383,58 0,00
Fattura 26009 03/06/2025 643,99 0,00
Fattura 26759 06/06/2025 773,76 0,00
Fattura 26760 06/06/2025 312,74 0,00
Fattura 27409 10/06/2025 947,12 0,00
Fattura 28067 13/06/2025 853,32 0,00
Fattura 28068 13/06/2025 436,31 0,00
Fattura 28675 17/06/2025 856,97 0,00
Fattura 29401 20/06/2025 773,76 0,00
Fattura 29402 20/06/2025 785,61 0,00
tot Vs/debito 25.687,50 0,00
sl 3-t-35 1”1

Promemoria incassi

Data incasso Contanti (€) Assegni (€) N° Assegni E-mail
[m] 25/06/2025 3.100,38 34,00 1
[m] 03/07/2025 133,74 1.000,00 2
[m] 09/07/2025 2.032,16 200,00 1
[m] 19/06/2025 1.729,74 100,00 1
m] 09/07/2025 1.579,32 0,00 0
[m] 23/06/2025 2.298,66 0,00 0
sl 3-t-35 11

Nella tab “Estratto conto” & possibile consultare in modo immediato tutta la situazione

contabile del cliente. La sezione € suddivisa in due parti principali.

La prima lista mostra la fatturazione organizzata per anno e mese. Accanto a ciascun
anno/mese ¢ presente 'icona “+ /=", che permette di espandere o collassare il dettaglio delle
fatture. In questo modo l'utente puo tenere la vista compatta oppure aprire solo i periodi di

interesse. Attenzione: 'importo totale del mese appare sempre in alto e di colore rosso.

La seconda lista & dedicata ai promemoria incassi: qui sono riportati gli ultimiincassi registrati
e la relativa modalita di pagamento utilizzata. Questa sezione funge da promemoria operativo

e permette di avere sottomano la situazione aggiornata dei pagamenti ricevuti o ancora attesi.
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| preventivi e gli Estratti Conto potranno essere inviati alle e-mail desiderate direttamente,

bastera cliccare l'icona in PDF nella “Ricerca Clienti” e scendere in basso e sulla sinistra

troverete i campi editabili, come da immagine.

#  Bicerca Clienti [
RAGIONE SOCIALE | LOCALITA' PV CODICE AGENTE CAT a
D . [maccieriand | [Cerca... | [cerca... |[cerca... [cerca... | [cerca... | [Cerca... |
= Menu funzionalita v
- CBR1T i V\
Carrells
ool e =D
Totale (€)
<
VOSTRO BONIFICO stimts w000 o000 145048
VOSTRO BONIFIGO ststs  1mosoms o o8
VOSTRO BONIFICO sniets 1moszus ) 19721
ToT VSICREDTD 0 samra
282
= Invia mail
o9
A 0
|manoloferrentma@yahoo.n |\;
-
CC:
[ffd bulgarelli@itarca.com Je

Da ora sara anche possibile visionare la data di scadenza fatture dall’estratto conto del cliente

selezionato.
Arlno Descrizione Nro. Doc. Data Doc. Data Scad. Dare Avere
=] 2025 Totale mese 01 34375 0,00
= 2025 Totale mese 02 13/02/2025 70,03 0,00
Fattura 6628 13/02/2025 13/02/2025 30,12 0,00
Fattura 9166 28/02/2025 28/02/2025 39,91 0,00
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VIIl. Ordine per articoli a Scadenza Breve

Per un ordine relativo a un articolo a Scadenza Breve, nella riga del prodotto viene visualizzata
la D (disponibilita): in verde. Questo valore rappresenta la disponibilita complessiva, calcolata
sommando sia la disponibilita dell’articolo standard (non SCBR) sia quella dei diversi lotti a

Scadenza Breve presenti a magazzino.

Quando si conferma loperazione tramite il pulsante Ordina, dopo aver inserito la quantita
desiderata, il sistema propone una finestra con Uelenco dei lotti disponibili per quell’articolo,

permettendo di selezionare quelli da utilizzare.

# Catalogo Prodotti: 000527 - IL GHIOTTONE SNC DI FIORINI LUCIANA . ZONC

Famiglia

Altri filtri: CJBiologico [ Senza lattosio [ Senza glutine

Selezione lotti X

Clente L GHIOTTONE SNC DI FIORINI LUCIANA& C.

ACCETTI LA PROPOSTA DI QUESTO LOTTO?

Conto Deposito New

Qta

Lotto | Scadenza ™ P Acquista ora

Prz.
Provv.
Disp | Ordine Netto vl
Qta Sel.P [Rrezze
ooBeT 2210272026 7209 :— kg 1283 088 300 -
N X1 1o 1 ,
" | | |
[ si I N - S
o | | |
o -
ol | | ==
ct 8,64
- | | |
__ QtaMin:200 @k
TALEGGIO EX. 4X§2 &g oo SaMmae ok | | \ ==
Data scadenza: 13/02/2026 = D:10.08383  Oct 1067
. QtaMin:099 @k -
TOMINI CIRESA 2X11X§GR90 = @ 0 SRMA%E o[ 30000)ppez. || 12.83) g
Data scadenza: 22/02/2026 D: 10.023,13 (et ct: 15,15 12,83
L ANR S&S ST aia

Se la disponibilita dei lotti a Scadenza Breve risulta inferiore alla quantita richiesta, OSCAR
calcola automaticamente la differenza e la inserisce come nuova riga nel carrello, utilizzando

lo stesso articolo ma in versione standard (non SC.BR.).
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A Carrello: 000527 - IL GHIOTTONE SNC DI FIORINI LUCIANA .

Cliente IL GHIOTTONE SNC DI FIORINI LUCIANA - 000527
Data ordine 24/02/2026 N° ordine 461034
Margine carrello F Margine medio cliente 27,40

Margine carrello in %: 35,05

Prodotto Quantita [Lotto Scadenza Um Sel. Prezzo Prezzo Totale
TOMINI CIRESA 2X11X§GR90 Q.ta Min: 0,99
UMV: 0,001 kgf| 22 090|Joo8671 22/02/2026 kg m 2 24255 @ )
TOMINI CIRESA 2X11X§GR90 Q.ta Min: 0,99
UMV: 0,001 kg ks | PREZZ~ m: 101,49 I
Xy 2-1-35 11
< %: 3,33 Articoli inseriti: 2

€ 11,45 == Totale carrello (€): 344,03

Note r Data consegna+ |25/02/2026 =2

Nel carrello verranno quindi visualizzate due righe distinte per lo stesso articolo: unarelativa
alla quantita ordinata a Scadenza Breve e una relativa alla quantita ordinata in modalita

standard.

La riga relativa all’articolo a Scadenza Breve € esclusa dal calcolo della marginalita dellordine
e, per questo motivo, non viene considerata nella determinazione della colorazione della riga
(verde, gialla o rossa), che resta applicata esclusivamente agli articoli ordinati in modalita

standard.

IX. Prezzi proposti e provvigioni

CASO 1-Articolo gia acquistato <> La provvigione varia in base alla vendita.
Se il cliente ha gia acquistato larticolo, il prezzo proposto sara lo storico, ad eccezione dei

seguenti casi:

a) Ilcosto diacquisto € aumentato, in questo caso verra proposto un nuovo prezzo

storico maggiorato dell’aumento ricevuto dal fornitore.
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b) Il prezzo a storico € inferiore al prezzo minimo, in questo caso verra riproposto un

prezzo superiore.

CASO 2 - Articolo nuovo <> La provvigione varia in base alla vendita.

Per articoli mai acquistati, il prezzo predefinito € il consigliato.
CASO 3 -Prezzo a contratto <> La provvigione & decisa dalla Direzione.
In questo caso il prezzo ¢ fisso e non modificabile.

CASO 4 - Occas./ Offerte / Scad. Br. / Promo <> La provvigione varia in base al tipo di promo

X. Eccezioni alle provvigioni standard

Le provvigioni sono calcolate sulla base dei listini inseriti, e variano in positivo o in negativo

proporzionalmente al prezzo digitato.

NOTA 1 - In caso di frazionamento di prodotti confezionati in unita frazionabili, si ha 'obbligo di
applicare il prezzo proposto; ove venisse applicato un prezzo inferiore, la provvigione sara pari

all’1%.

NOTA 2 - In caso di prezzo inserito (e autorizzato) sotto al minimo consentito, la provvigione

pagata sara:
1% - Se il cliente & codificato come GR (Grande Cliente).
0,5% - Se il cliente & codificato standard.

Sotto richiesta dell’agente, per prezzi “estremi”, la Direzione si riserva la possibilita di

approvarlo con provvigione paria 0.
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Domande e Risposte

1. Acosasiriferiscono i colori dei pallini nello storico e nel catalogo?

© Prodotto non disponibile, in arrivo.
® prodotto delistato.
® prodotto su prenotazione.

) Prodotto con prezzo a scadenza breve.

O Prodotto a contratto.

“ Prodotto a conto deposito
2. Sono nel carrello: come torno sullo storico del cliente?

Basta cliccare in alto il home del clieni/
707 Ritﬁ:ercﬁa or(!ini Ordirle 279‘?8 (iar[ello: PA5597 - FONTANA §RL

Cliente FONTANA SRL - PA5597 3 .
Data ordine 04/03/2026 N° ordine 279998

Margine carrello F

Prodotto Um Lotto Sel. Prezzo Quantita Prezzo Scadenza Totale

F.SCOT.LAZADORE FILETTO §6 Q.ta Min: 3,00

Tre pezzi UMV:0,001 kg kg 'PREZi~| 9,000/ 32,99 29691

«~| D:34,36
< 2 -

AZER17 1/1
%: 2,00 Articoli inseriti: 1 &
€ 594 *+ Totale carrello (€): 296,91

4. Quando nelcarrello aumento leggermente il prezzo di una referenza, la provvigione varia

leggermente al ribasso. Come & possibile?

E’ questione di approssimazione algebrica, succede solo per variazioni estremamente

piccole: se aumentate il prezzo di un valore superiore, vedrete che la provvigione
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aumentera. Teniamo presente che le provvigioni fornite da OSCAR sono sempre indicative

(vedi ad esempio per i pesi variabili).

5. Su alcuni prodotti con pallino giallo (momentaneamente non disponibili) non vedo la

data di arrivo.

La data di arrivo e presente solo se l'ordine & inserito: in questo caso senti l'ufficio acquisti!

6. E’possibile inserire il prodotto su prenotazione insieme al resto dell’ordine?

Si, con Oscar & possibile, compatibilmente con le date di consegna previste dal prodotto

su ordinazione (esempio Pesce Fresco mercoledi e venerdi).

7. Capita che nella tendina “Sel. Prezzo” non vedo il prezzo in offerta, anche se il prodotto

lo & effettivamente. Perché?

Capita quando il prezzo in offerta € uguale all’ultimo inserito. In questo caso basta

selezionare questo.

8. Come faccio perinviare un Estratto Conto velocemente al mio cliente?

Dopo aver aperto UEC (pdf o dall’apposita sezione all’interno del cliente), utilizza la
funzione Print Screen, taglia il documento dove ti interessa e invialo al tuo cliente (salva e

condividi) o salvalo per te (salva).

9. Labandierina appare rossa (o gialla) anche se ho inserito tutti i prezzi come da storico,

e le righe risultano tutte verdi. Perché?

La bandierina appare facendo la media: se i prodotti che hai venduto hanno una marginalita
piu bassa della media totale del cliente, appare comunque: significa stai lavorando peggio

del solito, puoi fare meglio!
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10. Mi e sparito un prodotto dallo storico del cliente, come faccio a reinserirlo?

Per reinserire il prodotto abbiamo a disposizione il tasto (+) direttamente dal catalogo prodotti,
sulla voce del prodotto stesso, mentre per nascondere larticolo dallo storico cliente abbiamo

a disposizione il simbolo (-) .

Ricorda: OSCAR ¢ una app in continuo aggiornamento. Molte delle modifiche e migliorie sono
gia in previsione per le prossime versioni! In ogni caso, forniscici sempre le tue idee per
migliorare!

Supporto e Assistenza

Modalita di Contatto: andrea.maccieri@itarca.com e in copia nicola.manini@itarca.com

0522673090
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